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Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant ingo termékek, tigy mint taskak, bréndok, pénztarcak stb.
Felek: Eladd és Vevl egylttesen
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingstl

Gyarté: az Aru eldallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozé importdr, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkilonboztetd jelzésének feltlintetésével Gnmagat gyartoként tinteti
fel

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal
Szerzddés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové adasvételi szerzédés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkéz, amely lehet6vé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovOben is hozzaférheté médon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban tértén6é megjelenitését

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés
megkotése érdekében - szerzGdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz3dés, amelyet a szerzédés szerinti Aru vagy szolgaltatas nyuijtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ggy koétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévik kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége kdrében eljard személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kétd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés) a Polgari
Térvénykonyv szerinti,
1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tilmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapuld koételez6 jotallas
Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.
Vonatkozé jogszabalyok
A Szerzodésre a magyar jog eléirasai az irdnyadoak, és kiillonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

e 2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ald tartozo tartds fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozasardl

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol

19/2014. (I1V.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

e 2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon bellil a vevd
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé indokolatlan terlleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkllénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médqsitésérél i

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

« A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara irdanyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa
A kdzdttink létrejové szerz8dés tartalmat - a vonatkozo kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illet6 jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorldsanak feltételeit.
A Honlap hasznalatdhoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.
On a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
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A szerzGdés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.



A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz8dések nem mindsilnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak
Az arak Ft-ban értenddk, tartalmazzdk a 27%-os afat. Nem zéarhatd ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladdé az
arakat mddositsa. Az arak mod05|tasa nem terjed ki a mar megkotott szerzGdésekre. Amennyiben Elado az arat hibasan tintette fel,

és megrendelés érkezett az Arura, de szerz8dést még nem kotottek a felek, Ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az
Elado.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:
« 0 Ft-os ar,
+ kedvezmeénnyel csokkentett, de az eredeti ar mellett szerepl§ kedvezményszazalékhoz képest tévesen szamitott ar (pl.: az 1000

Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan, nem a szézalékos
mértéknek megfeleléen csokkentett, helytelentl 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltintetése esetén Eladé felajanlja az Ary valds aron torténd megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy nem él ezzel a lehetéséggel, amely esetben a Felek kdz6tt nem jon Iétre
szerzGdés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotéllasi igényt vagy az Eladd, vagy az Eladé érdekében
vagy javara eljaré6 személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyuld kifogasat
(az Fgytv. szerinti fogyasztoi panaszt) az alabbi elérhetéségeken és modokon terjesztheti eld:

. irésban az alabbi internetes oldalon keresztil: http://taskacentrum.hu
« Irasban az alabbi email cimen keresztil: info@taskacentrum.hu
« Irasban postai Uton: 9700 Szombathely F6 tér 37.

« Személyesen szdban az alabbi telefonszamon keresztil: +3630 201 7200

A fogyasztod kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztoi panasz kezelésére
vonatkozd szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint kételes intézni.

A fogyaszt6 az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztdk részére térténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozé egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szoban vagy irasban kézélheti a vallalkozassal.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozads a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyasztdnak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elGirasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni. A panaszrdl felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

. a fogyasztd neve, lakcime,

. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa
lehetséges,

. a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa,

. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznaldsaval koz6lt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.
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Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon belill kételes irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas
koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltets testilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyaszto lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. Az Eladd
nem tett altaldnos aldvetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezdédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésidghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatésdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetdsége itt talalhatd:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Foosztaly Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévé

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Didfa u.10-12.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/p¢

foosztaly foosztaly

Illetékesség: Budapest févaros tertilete Illetékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasz!

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710 Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs- Honlap:

kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/b:

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Borsod-Abalj- Zemplén Varmegyei Kormanyhival

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Osztaly

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Cim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u 20.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150 Telefonszam: 06 46 795 779
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Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korman'
zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelye:

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
Levelezési cim: 6722 Szeged, Rékoczi tér 1.
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-

Illetékesség: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi C
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megy

csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Tirr Istvan utca. 7.
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-

sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Gydr-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.
E-mail: fogyved@heves.gov.hu
Telefonszam: 06 (36) 515-469
Fax: 06 (36) 516-040

Honlap:

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztové:
Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszam: 06 52 533 924

Fax: 06 52 504 105

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/|
bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivat:
Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormany
szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyez

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi- Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlé utca 2.
E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédel
Cim: 3100 Salgoétarjan, Karancs Ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom- Honlap:

esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Telefonszdm: 06 82 510 868

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/n
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Nograd varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyh
Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi- Telefonszam: 06 42 500 694

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Somogy varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Telefonszam: (74) 795-384

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Tolna varmegye

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
Telefonszam: (1) 450-2598

Honlap:

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korman
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyez
Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi €
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/meg;
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Vas varmegye

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévé
Cim: 1072 Budapest, Nagy Didfa u.10-12.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/p¢

foosztaly,
Illetékesség: Budapest févaros terilete

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
Telefonszam: 06 76 795 710

foosztaly
Illetékesség: Pest Varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasz!
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs- Honlap:

kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu
Telefonszém: +36 66 546 150

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/b:
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Baranya varmegye

Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei Kormany!
Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap: https://kormanyhivatal

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi- zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-e|

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Telefonszém: 06 62 680 532

Illetékesség: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztov
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap:

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fe

csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye
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Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan utca. 7.
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
Telefonszam: +36 96 795 950
Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-

sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.
E-mail: fogyved@heves.gov.hu
Telefonszdm: 06 (36) 515-469
Fax: 06 (36) 516-040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlé utca 2.
E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Telefonszam: (34) 309-303
Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-

esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Telefonszdm: 06 82 510 868

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Somogy varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Telefonszédm: (74) 795-384

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Tolna varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kistd utca 1.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Veszprém varmegye

Birosagi eljaras

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogy
Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 4¢
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszdm: 06 52 533 924

Fax: 06 52 504 105

Honlap: https://korman
bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-enge
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyh
Cim: 5000 Szolnok, Ind6haz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap: https://kormanyhivatal
szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-en
Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Fogyaszt(
Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs Gt 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/n¢
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Nograd varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormany
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap: https://kormanyhivatalok.t
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engg
Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztové(
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Telefonszdm: +36/70-705-1435

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/ve
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Vas varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztové
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u.
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefonszdm: +36 92 510 530

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/z:
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Zala varmegye

Az ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakéhelye, tartdézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On
altal a kérelemben megjelolt Békélteté Testlilethez fordulni. A békéltets testllet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto
az érintett vallalkozassal kézvetlentl megkisérelje a vitds ligy rendezését.

A békélteté testilet - kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatdst kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztosito elektronikai eszk6z Utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban egyittmiikddési kotelezettség terheli, ennek keretében koételesek vagyunk a békéltetd
testilet felhivdsara hataridén belll valasziratunkat megkuldeni a békélteté testiilet szdmara. A fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szd6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatason egyezség létrehozataldra
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatdson a vallalkozds egyezség létrehozéasara feljogositott
képviseléje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviseléje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltetd Testlletekrél bévebb informacio itt érhet6 el: https://www.bekeltetes.hu
Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi terilet: Budapest

ElérhetGség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi  tertilet:  Baranya
varmegye, Tolna varmegye
ElérhetGség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

varmegye, Somogy

Borsod-Abatlj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye, Nograd varmegye

Elérhetéség:

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi terllet: Békés varmegye,
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetdség:

varmegye, Heves Bacs-Kiskun
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Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-46-501-090, 06-46-501-091 Telefonszam: 06-62/549-392

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gyor

Illetékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Illetékességi terilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas
Veszprém varmegye varmegye, Zala varmegye

Elérhetéség: Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gy6ér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszdm:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar Illetékességi terllet: Pest Varmegye

varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhetdség:

Elérhetdség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyaszténak nem mindsiilé6 személyek esetén
A fogyasztévédelemrdl szdl6 térvény alapjan a Békéltets Testlleti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsul:
- az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kérén kiviil esé célok érdekében eljaré, kiilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje; tovabba

- a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyiitt: KKV), amely koézszolgaltatast vesz igénybe, vagy a
kereskedelemrdl sz616 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz
vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje;

-a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé indokolatlan teriileti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarél sz6l6, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevonek mindsiil6 vallalkozas.

A fogyasztéi minGség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltet6 Testilet alatt
irt szabalyok az irdnyadoak.

Szerzdi jogok
A szerz6i jogrdl szolé 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek
mindsul, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irasos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Top Bag 2000 Kft

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex
Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladénak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdl6 torvény szerinti magatartasi
koédexe.

z =z

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazo aruk miikodésérol, valamint az alkalmazandoé
miszaki védelmi intézkedésrol
A weboldalon megjelen6é adatokat szolgaltaté szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés késziil a

teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithat6. A weboldalon megjelené adatokat
MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erdsségii titkositassal vannak tarolva,

kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

7=z

Az Aruk Iényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairél az egyes Aruknal szereplé leirasokban adunk

tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan Iehetésége van az On altal bevitt adatok
modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal ny|||k meg, igy akkor is ]awthatoak a bevitt
adatok, ha On mar a kévetkez6 oldalra lépett). FeIh|v1uk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra
az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét. Amennyiben a Vasarlé
véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a leheté legrovidebb idén beliil
kezdeményeznie kell a rendelése moédositasat. A hibas rendelés méodositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl
kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarl6 az Eladé felé.

A honlap haszndlata
A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.
Az Aru kivalasztasa

A honlapon szerepld termekkategorlakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen bellil az egyes Arukat. Az egyes
Arukra kattintva taldlja az Aru fotéjat, cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlds esetén a honlapon szerepld arat kell
medfizetnie.

Kosarba helyezés
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Az Aru kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz8leges szamu - Arut a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek
vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosédrba helyezés nem minésul ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba az Arut, ha nem biztos abban, hogy az adott Arut meg kivanja vasarolni, mert ezzel az
On szédmara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott Aruk, és azokat egy
képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és Gsszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a "Rendelés
véglegesitése" gomb megnyomasdig — szabadon moédosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti Aruk eltdvolithatéak, a kosarba tetszés
szerint Gjabb Aruk helyezhetdek, illetve a kivant darabszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott Ar:ut a Kosarba helyezi, Ggy kulén ablak ugrik fel ,Az Arut hozzdadtuk a kosarhoz” szbveggel.
Amennyiben On nem kivan tébb Arut kivalasztani, Ggy kattintson a ,Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott Arut
szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb Arut szeretne a kosarba helyezni, Ugy kattintson a ,Vissza az Aruhoz” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata sorén On a honlap te,tején taldlhatéd ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosar
tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott Arukat eltavolitani a kosarbdl, illetve az Aru darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a
.Kosar frissitése” gomb megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On &ltal megvaltoztatott adatoknak megfeleld informaciokat, ideértve
a kosérba tett Aruk arét is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi Arukat kivalasztani és a kosarba helyezni, Uigy a ,Megrendelés” gomb lenyoméasaval folytathatja a
vasarlast.

Vasarléi adatok megadasa

»Megrendelés” gomb lenyomasat kovetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On &ltal kivalasztott Aruk megvasarlasa esetén az
On altal fizetendd teljes vételar. A ,Szallitasi szolgaltatas” dobozban kell bejeldinie milyen kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a rendszer
jelzi a kiszallitas dijat, melyet On koteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhasznaldi adatok” sz6vegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi informacid” szévegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat
tudja megadni. A "Szallitasi informacid” szévegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi informacié” soran megadott
adatokat tarolja. Amennyiben On eltér§ cimre kéri a szallitast, kérjiik tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” szévegdobozban” On
tetsz6legesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kévetden On a ,Folytatds a kdvetkezd lépéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva térélheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A
JFolytatds a kdvetkezd 1épéssel” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja dsszegezve az On
altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az On &ltal fizetendd
Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)
Amennyiben On meggy6z3détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai
helyesen szerepelnek, (gy a ,Megrendel” gombra kattintva zérhatja le megrendelését. A honlapon k&zélt informécik nem
mindsiilnek az Eladé részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések esetén
On minGsul ajanlattevének.

On a ~Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az
Elado jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Eladé koételes a megrendelésének
megérkezését a Vasarlo felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Vasarld
megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgdltatas jellegétél fliggd elvarhatd hataridén bellil, de legkés6bb 48 o6ran belil a
Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarlo mentesil az ajanlati kotéttség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

A rendelések feldolgozésa két lépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. A
rendelésrdl el8sz6r egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsil az On ajanlata elfogaddsdnak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitidsi cim, telefonszam, stb.), Gagy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - veliink e-mail (tjan haladéktalanul k&z8lni. Amennyiben On a megrendelésétdl
szamitott 24 4éran belll nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, Ggy kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kévetSen egy méasodik e-mail utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz&dés akkor jon létre,
amikor az Eladdé altal kuldott visszaigazold email az On szadmara a levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik (masodik
visszaigazolas, ajanlat elfogadasa).

A rendelés lemondasat jelezni kell webdruhazunk felé az info@ataska.hu e-mail cimre vagy a +3630 201 7200 telefonszamon.

Az ingyenes lemondast akkor tudjuk elfogadni, ha az a megrendeléstél szamitott 3 6ran belll megtérténik. A futdrszolgdlatnak mar
atadott csomag lemondasat nem all médunkban teljesiteni.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend
Amennyiben a Vasarld nem veszi 4t a megrendelt és szallitdsra atadott Arut és a jogszabdlyokban biztositott indoklas nélkli 14
napon belilli elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladéval kotétt szerz6dését, amely alapjan kételezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Elado teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladd megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt
Vasarléval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitds sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarléval egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az egyuttm(ikodést, Eladé jogosult a Vasarldval kotott
szerzGdést a szerzGdésszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitds valamint a csomagolas koltségét
kotbérként érvényesiteni Vasarld felé.
Ezt a koltséget 3990 forintot a vasarldnak a cég szamlajara kell atutalnia 3 munkanapon belil:
Top Bag 2000 Kft
Otp Bank 11747006-20223667
3990 ft
Kozlemény: Szerz8désszegés kotbér
Felek a szerz6dés felmonddasara elfogadjak a Vasarl6 altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikaciés forma hasznalatat és
rogzitik, hogy a felmondas kézlésének id6pontja az az idépont, amikor a felmondd levél a Vasarlé email fiokjaban hozzaférhetévé
valik.

Fizetési modok

Bankkartyas fizetés
Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.

Utanvétel
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési mddot.

Mobilos MasterCard fizetés
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A MasterCard® Mobile alkalmazas segitségével a tranzakciot akkor inditja, amikor akarja, és a fizetéshez nincs sziiksége masra, mint
sajat érvényes MasterCard® vagy CVC-kdddal ellatott Maestro® bankkartyajara, az okostelefonojara és az mPIN kédjara, amit On ad
meg a regisztracido soradn. Régebbi tipusi, nem okostelefon esetén az induld6 mPIN kdédot a SIM-kartyajan lévé SIM ToolKit
alkalmazasban megkapja, ezt az els6 hasznalat el6tt a Bedllitdsok mentpontban meg kell valtoztatnia. A SIM ToolKit alkalmazasban
csak MasterCard kartyat lehet regisztralni, Maestro kartyat nem.

Simple bankkartyas fizetés (OTP csoport)

A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és Gizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja.

A szolgaltatast igénybe vevé vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a Simple egyszerl és biztonsagos fizetési megoldasat.
Ekkor a megszokott mdodon, a Simple felliletén intézhetik fizetéstket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgaltatédsa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas alatt a felhasznald,
igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a Simple tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megelézésében
nyujt segitséget.
MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?
1. A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakcidt.
2. A kartyaadatok megadasat kovetéen kérjlk, ellendrizze az adatok helyességét.
3. A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.
4. A fizetéseredményérdl On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere visszairanyitja a webaruhaz oldalara.

Bovebb informacio: https://www.simple.hu/Fooldal

Atvételi modok, atvételi dijak

MPL futarszolgalat

Kényelmes és egyszeri(i csomagatvételi lehetdség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.
Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

Bévebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal torteno csomagkezbesites
Ezen szallitdsi mod dija brutté 1390 Ft.
Tovabbi koltségek a szallitasi dijon felil:490 Ft utanvét dij

MPL Posta Pont

Miért érdemes MOL- Coop PostaPontra rendelni?

« Mert a legtébb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tdbbsége pedig 12 érdban nyitva tart, igy a munka el6tt és utan is
elhozhatd a csomag. Itt megnézhetd, hogy Onnek melyik esik utba.

SMS-ben vagy e-mailben értesitjiik a killdemény érkezésérél, ahogy On szeretné.

Az atvételi pontok kénnyen megkézelithet6ek.

A kutakon a parkolds egyszer( és ingyenes.

A MOL PostaPontokon és a Coop PostaPontok nagy részében bankkartyaval is fizethet.

A kildemények maximalis tomege 20 kg.

.
.
.
.

Minimum Maximum Szallitasi dij
0 29999 1390 Ft
30000 oo Ingyenes

Tovabbi koltségek a szallitasi dijon felil:490 Ft utanvét dij

MPL Csomagautomata

A Csomagautomatak lényegében egy képernyével ellatott kezeléfeliiletbdl és kiilonb6zé méretii rekeszekbdl allnak,
amelyek a csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az atvétel gyors - a kapott kod és telefonszamunk megadasaval
maris hozzafériink rendelésiinkh6z. Ezen kiviill napi 24 oraban allnak a rendelkezésiinkre.

Bévebb inf6: https://www.posta.hu/csomagautomata

Minimum Maximum Szallitasi dij
0 29999 1390 Ft

30000 oo Ingyenes

Tovabbi kéltségek a szallitasi dijon felll: 490 Ft utanvét dij

Teljesitési hataridé
A fogyasztonak mindsilé Vevé esetén, a Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban, az Eladd a szerz8dés megkétését kdveten
késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon belll koteles a Vevé rendelkezésére bocsatani az Arut.

A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30
nap. Az ett6l esetlegesen eltéré (de 30 napnal nem hosszabb) teljesitési hataridérél az Eladdé az egyes szallitdsi modoknal ad
tajékoztatast.

Az Eladd késedelme esetén a Vevé jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény szerint eljarni az Eladéval szemben.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
Amennyiben On korabban mar (gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallits sorén nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor eléllasi
jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek el6re torténd medfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja az Aru dtadaséat, ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy az Aru &rénak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az tutaldssal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagéllama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételdr és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités


https://www.simple.hu/fooldal
https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites
https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso
https://www.posta.hu/csomagautomata

Az Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurépai Uni¢ teriletén beldli
Vasarldkat. A jelen ASZF eltér6é rendelkezése hidnyaban az Eladd Magyarorszag teriletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/
atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet elGirasai alapjan jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyasztdé mindsil, aki valamely tagallam allampolgéara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belil kizardlag
végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgdltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsdl, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézml(ipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlds nyelve elsGsorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarlo tagdllami szerinti nyelven
kommunikalni a Vasarléval.

Az Eladé nem kételes megfeleljen a V&sarlé tagéllama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatarozott
szerzddésen kivili kévetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kovetelményekrdl.

Az Eladé eltérd rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

A Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott pénznemben valésul meg,

Az Eladé visszatarthatja az Aru &taddsat ameddig nem gyézSdik meg arrdl, hogy az Aru arénak és a szallitdsi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtdrtént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett Aru esetén a Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat (szdllitési dijat) és az atvaltds,

valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru ara
nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Eladé az Aru dtadasa érdekében a magyar Vasarlokat megilletd atadasi lehet3ségeket biztositja a nem magyarorszagi Vasarloknak
is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eur6pai Uni6s tagallam
terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitdsi mddon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarlé
is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy az Aru szllitdsat sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar Vasarlét ez a jog nem illet
meg.

Az Eladod a szallitasi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg az
Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re egyezetetett id6pontig, az Eladd a szerz6dést felmondja és az el6re
megfizetett vételdrat visszafizeti a Vasarlo szamara.

Fogyasztoi tajékoztato

Tajékoztaté a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol
Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6é foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztdt a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyasztd az eldllasi jogat
a) Aru adasvételére iranyul6 szerzédés esetén

aa) az Arunak,

ab) tébb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré id6pontban térténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén belll
gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogédt, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerzédés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

Amennyiben Elad6é az elalldsi jog gyakorlasanak hatdridejérdl és egyéb feltételeirdl (kuléndésen a Korm. rendelet 22. §-aban
foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt eldllasi hataridé 12
hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladd az eldllasi hatarid6 lejartat kovetd 12 hdnapon belll megadta a fogyasztonak az
eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az eldllasra vagy felmonddsra nyitva allé hatarid6 az e tajékoztatds kozlésétdl
szamitott 14. napon jar le.

Onkéntesen vallalt elllasi hatarid

Az Elad6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben foglaltakon fellil 6nkéntesen tovabbi idét biztosit az elallasi jog gyakorlasara, igy a
webshopban az eldllasi id6 mindésszesen 30 nap, amely nem zarja ki a jogszabalyban biztositott elallds érvényesitését.

Az onkéntesen biztositott elalldsi jog alkalmazasanak feltételei megegyeznek a rendeletben biztositott eldlldsi jog gyakorlasanak
feltételeivel.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat utjan, vagy a
honlaprdl is let6lthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat hataridén belil elkildi.
frdsban torténd elallds vagy felmondés esetén elegendd az elalldsi vagy felmondasi nyilatkozatot elkildeni hataridén beliil.

Az Eladoé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen eldll a szerzddéstél, az Eladd legkésébb az elallasrdl vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgdltatasként medfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitdsi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mod valasztdsaval okozott tébbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 eldllds vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard Gsszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 moédon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valaszt, az Eladd nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségunk.

Visszatartasi jog



Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré osszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem szolgéltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté kozul a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Utédnvéttel vagy
portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen eldll a szerz6déstél, koteles az Arut haladéktalanul, de
legkés6bb az elllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Elad¢ altal az Aru
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé
lejarta elétt elkuldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen kéltségek viselése

A fogyasztd viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen koéltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni. Amennyiben az Eladé az
Arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult
ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja az tzlethelyiségen
kival vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozod - szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése
idépontjaig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a vallalkozas szdmara megfizetni. A fogyasztd altal ardnyosan fizetendd dsszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds adoéval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy
az ily médon megallapitott teljes &sszeg tulzottan magas, az aranyos &sszeget a szerz8dés megsziinésének idépontjaig teljesitett
szolgdltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakuldott Arut nem
all moédunkban atvenni.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utadn, azonban ha szerz4dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezdédott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozads maradéktalanul teljesitette a
szerzdeést;

2. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

1. olyan nem el8re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

. romlandé vagy mindségét révid ideig meg6rz6 Aru tekintetében;

. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem
kiildhetd vissza (Figyelmeztetjik Ont, hogy olyan zart csomagoldsu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kildhetd vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalat az elallasi jog elvesztését eredményezi.);

. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetSen elvalaszthatatlanul vegytl mas Aruval;

. olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en kertl sor;

6. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozads a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirg6s

javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

7. lezért csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példdnyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

. lakascélu szolgaltatas kivételével szalldsnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés, étkeztetés vagy
szabadidés tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

11. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével

kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.
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Az aruk megdfeleloségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkozoé tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztdi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklet figyelembevételével készult

A Fogyasztdi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsulé Vevlkre vonatkozik, a fogyasztonak nem mindsulé vasarléra vonatkozd
szabdlyok kulon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés esetében

A szerzGdésszer( teljesités kovetelményei altaldnosan fogyasztdi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmazé aruk
esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idSpontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzdésszer(inek mindsiiljon a szerzédés targyat képezdé Arunak

« meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel

« alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerz6dés megkotésekor
az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladd elfogadott

« rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval - ideértve az lizembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az Ggyfélszolgalati tamogatast - és

« biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszer(inek mindsiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezé Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusti Aru esetén jogszabaly, m(iszaki szabvany vagy mliszaki
szabvany hidnyaban az irdnyadd magatartasi kodex eldir

« rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszer(ien elvarhatd azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel -
kulénésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsdgossag tekintetében -, amely
azonos tipusd Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselSje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kiilénésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

« rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az
Uzembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

« meg kell felelnie a vallalkozds altal a szerzGdéskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy prdbaverzidként
elérhet6vé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladd bizonyitja, hogy

« a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
« a nyilvanos kijelentést a szerz6déskétés idépontjaig mar megfelel6 mdédon helyesbitették vagy



« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.
Az aru adasvételére iranyuld szerz6dés hibas teljesitése
Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszer(tlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az luzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Elado felelGsségvallalasa mellett
végezték el; vagy

b) az lGzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen Gzembe helyezés az Eladé altal - illetve digitélis
elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds szolgaltatéja altal - rendelkezésre bocsatott izembe
helyezési utasitasok hidnyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi izembe, vagy az lzembe helyezés az Eladod felelGsségvallaldasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejezédott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzédés a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott
id6tartamon keresztll térténé folyamatos szolgaltatdsardl rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven belll; vagy kévetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerzddésszerii teljesités kdovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé aru
esetében

Digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz6désszerliségének fenntartédsahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

« a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kérilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyaszto altal észszerlien elvarhatd; vagy

« a digitdlis tartalom meghatarozott idészakon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén bellil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

a) az Eladd tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak kovetkezményeir6l; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési Gtmutaté hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithatdé meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd kilon tajékoztatdst kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a fogyasztod ezt az eltérést kulon,
kifejezetten elfogadta.

Szerzbédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Eladd a digitalis tartalmat a fogyaszténak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré6 megallapodasanak hidnyaban Az Eladd a
szerz8déskotést kovetben indokolatlan késedelem nélkll szolgdltatja a fogyasztonak a digitdlis tartalmat, a szerz6déskotéskor
rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor minésil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszto altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkozre
kerult.

Az Eladdénak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgdltatads szerzGédésszerliségének fenntartdsahoz
szlikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitdlis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott idGétartamon keresztiil folyamatosan torténik, a digitalis
tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a szerzédés teljes idétartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén belll az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgdltatas hibdjaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

o az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kévetkezményeirdl;
és

« a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési Gtmutatd hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithatdé meg hibds teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis
tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kévetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az
eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Elad6, ha a digitdlistartalom-szolgaltatdas hibdja a fogyaszto digitdlis kornyezetébe valdé szakszer(tlen
integralasabdl fakad, feltéve, hogy

« a digitdlis tartalom integraldsat az Eladd végezte el, vagy az integralast az Elado felelésségvallaldsa mellett végezték; vagy

« a digitdlis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszer(itlen integralast az Eladé altal

« rendelkezésre bocsatott integraldsi utasitasok hidnyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitdlis tartalomdigitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott idGtartamon keresztil torténd
folyamatos szolgaltatdsardl rendelkezik, az Elado felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerzédésben
meghatarozott id6tartam alatt kdvetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

Ha a szerzGdés egyszeri szolgaltatdsrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatol szamitott egy éven belill a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatds miszaki kovetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését megelézéen vildgos és kozérthetd
modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszto koteles egylttmiikodni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladd - a muiiszaki szempontbdl rendelkezésére allé és a
fogyaszté szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszkdzok alkalmazasaval - meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszto
digitélis kérnyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az egyuttm(ikodési kotelezettségének, miutédn az Eladd e kotelezettségrdl
a szerz6déskotést megel6zéen vildagosan és értheté mddon tadjékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy

o a teljesitést kovetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
e a szerzGdés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds, a szolgaltatds szerzGdés szerinti teljesitésének
id6északaban nem volt szerz6désszer(.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv, valamint
fogyasztdi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koéziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Fogyasztdi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazé aru
teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belil felismert hiba mar

az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.



Ha a hasznélt Aru hibas és errél a Fogyasztonak mindsild Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban
a Szolgaltatonak nincs felel6ssége.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerz8désszer(ivé tételét, ha a kijavitds, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kértilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszté akkor is jogosult - a szerz8désszegés sllydhoz igazodva - az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

« az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket

» az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

« ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelen -
a hiba felismerhetévé véldsa el6tt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az
eltavolitds, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

« megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét
« ismételt teljesitési hiba merlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzddésszeriivé tételét
« a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokolttd,

vagy
« az Eladé nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a kérulményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén
belll vagy a fogyasztonak okozott jelent6s érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlntetni az adasvételi szerz6dést, az Eladoét terheli annak bizonyitésa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6é nem tesz eleget a teljesités szerzGdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiilé szabaly, hogy:

« az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

« ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - lUzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kozdlte a hibat a vallalkozéssal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatds leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerz6désszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilénbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a megszintetésre
vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo6 jog gyakorladsanak feltételei fennallnak, a Fogyaszté az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyUtt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyasztétdl
nem varhato el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztdé az adasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan szolgdltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, Ugy

« a Fogyasztonak az Elado koltségére vissza kell killdenie az Eladonak az érintett arut és
« az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az
arut vagy az aru visszaklldését alatdmasztd igazolast atvette.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon beliil kézélt hibat

késedelem nélkul kozolt hibédnak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves
elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idSbe a kijavitasi iddnek az a része, amely alatt a Vev6 az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznalini.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése (jbdl kezdédik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb elévilési hatarid6 ebben az esetben sem koéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitést8l szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Elado nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibads, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté &ltali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék elballitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egydtt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
id6épontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyartd akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
+ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

« az Aru hibdja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.
A gyartdnak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes



érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?
Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado
jotéllasra koteles a kotelezd jotallds ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl szolé 10/2024. (VI.28.) IM
rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt (j tartdés fogyasztasi cikkek (pl.: mliszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladasa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetéek. Az Eladé nem koteles jotallasi jegy kidllitasara, illetve a fogyasztd részére toérténé atadasara, amennyiben a
fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 100 000 forintot, ez esetben a jotallasbdl eredé jogok az ellenérték medfizetését
igazol6 bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha
az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adérdl szolé térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat -
a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasbdl ered6 jogok érvényesitésének nem tehetd feltételévé a fogyasztdsi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali
visszaszolgaltatasa.

Emellett az Eladd 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsulé vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozon kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru teljesitésének idépontjaban.
A jotéllasi nyilatkozatban fel kell tlintetni:

e az arra vonatkozdé egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallds nem érinti
o a jotallasra kotelezett nevét és cimét

« a Fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast
« azon aru megjel6lését, amelyre a jotallas vonatkozik és
* a jotallas feltételeit,
e az Aru vételarat.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg koételezé jotallas esetén?Jotallasi jogok
A Vasarlé jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végsé soron eldllhat a szerzédéstdl, ha a kotelezett a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsziint.
A Vasarlo a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Elado altal a jotallasi
jegyen feltintetett javitoszolgalatnal kézvetlentl is bejelentheti.
Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:
1. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladési ar esetén két év,
2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatédrid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlo a fogyasztdsi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vev6 részére torténd atadasakor indul, vagy ha az lzembe helyezést az Eladd, annak
megbizottja vagy az iizembe helyezésre jogosult mas személy végzi, az iizembe helyezés napjaval kezd6dik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitads kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhato id6étartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén az Elad6 részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltér6 rendelkezése hianyaban az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszt6é altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton- az
altalanos forgalmi ado6rodl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon
beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

A Vasérlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarlé altali atvétel igazolasara
alkalmas mas mddon is megvaldsulhasson.
Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

« Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény Eladé részére valo kozlésétol szamitott harmincadik napig nem
keriil sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - az Elado koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hataridé6 eredménytelen elteltét koéveté nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetoség, az Elado koteles a jotallasi jegyen, ennek hidanyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazoldé bizonylaton - az altalanos forgalmi ado6rdl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé6 eredménytelen elteltét kévetd
nyolc napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

« Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnydban - az Eladd
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles
a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton - az altaldnos forgalmi addrol sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtén - feltiintetett vételarat nyolc
napon belil a fogyaszt6 részére visszatériteni.A koételez4 jotallas ala esé rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy
témegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével - az (izemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a kijavitds az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésr6l, valamint az el- és
visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgdlatnal kdézvetlenll érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a
javitdszolgalat gondoskodik.Kivételek a jotallas aldlA ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt
elirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira, utanfutdés lakokocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmlre nem
vonatkoznak.Ezen Aruk esetében is kételes torekedni azonban az Eladd arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belill teljesitse.Ha
a kijavitds vagy a kicserélés idGtartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarldt téjékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?A jotdllas a szavatossagi jogok
(termék és kellékszavatossag) mellett érvényeslil, alapvetd kilonbség az altaldnos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy
a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdébb a bizonyitasi teher.Az Elad6 6nkéntes jotallasi vallaldsa a kotelez6 jotallas idGtartama
alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a
kotelez6 jotalldas szabalyai biztositanak. Ezt kovet6en azonban az onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg,
azonban a jotallds ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztiik a kellékszavatossagon alapuld
jogainak fennallasat.Harom munkanapon beliili csereigényWebaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesll a harom
munkanapon bellli csereigény intézménye az (j tartds fogyasztasi cikkek esetében. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk



meghibasodasa miatt a vasarlastdl, illetve az ilizembe helyezést6l szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés
a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség,
az Elado koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megdfizetését igazol6é bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat a fogyaszté részére haladéktalanul visszatériteni.

Mikor mentesiil az Elad6 a jotallasi kotelezettsége al6l?Az Eladd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivijuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredé igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkozo tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé6 Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem mindsul6 Vevd - valasztésa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koéltségére a Vevd is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elad6 adott okot.

Hasznélt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabélyoktdl eltérden alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarld
bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasérolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hianyossadgok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon fellliek, és azoktdl fliggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibds és err6l a Fogyasztdnak mindsulé
Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozdsaban a Szolgaltatonak nincs felel6ssége.

Fogyaszténak nem minésilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossag, valamint a kotelezé jotallas csak fogyasztonak mindsulé vasarldt illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz énként jotallds biztosit, ezt az Aru megvésarlasa soran kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyasztonak nem mindsild vasarlokra is kiterjedd gyartoi jotallast biztosit, azt kozvetlenil a
gyartonal lehet érvényesiteni.

A termék kivalasztasa

« Lehet6séged van valasztani, illetve rendelni aruhdzunk termékei kozul. A kivalasztott termékre kattintva megtekintheted annak
b6vebb ismertetéjét. A termék képe mellett megtaldlod a nevét, szamat, szinét, méretét.

« A megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba tesz” gomb megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezed. A "Kosar" gombjara
kattintva megtalalod a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget.

A rendelés elkiildése

« Ha megfelel6nek tartod a kosarad tartalmat, leellenérizted a végosszeget, és (gy dont6ttél, hogy meg szeretnéd vasarolni Gket,
akkor egyszer(ien kattints a "Megrendelés" gombra. Ezutdn lehet6séged van kivalasztani, hogy regisztracio nélkil akarsz
vasarolni, vagy Uj vasarloként regisztrélva akarsz vasarolni, vagy belépsz regisztralt vasarldként a profilodba és kénnyedén tudsz
vasarolni.

e Ha korabban mar vasaroltdl aruhdzunkban, Ugy add meg a kordbbi e-mail cimed és jelszavad. Ha Uj vasarloként szeretnél
regisztralni, akkor add meg a vasarlashoz sziikséges adataid, amelyeket a rendszer eltérol, és a legkozelebbi vasarlas alkalmaval
mar csak be kell jelentkezned. Regisztracid nélkili vasarlas esetén add meg szamlazasi és szallitasi cimed.

« Tovabb gombra kattintva valasszd ki a szallitdsi modot. MPL futarszolgalat vagy Postaponton.

o Valaszd ki a fizetési mddot. MPL futdrndl készpénzzel vagy bankkartydval vagy Postaponton készpénzzel vagy bankkartyaval
vagy Simple Pay internetes bankkartyas fizetés.

« Regisztralt vasarlonal a gép automatikusan kitolti a szallitasi és szamlazasi adatokat. Ha Uj vasarlé vagy meg kell adnod azokat.

« Kovetkezd Iépésnél kuponkddot tudsz érvényesiteni.

« Ha egyetértesz a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattints a ,Rendelés” gombra.

Arak

« Araink a rendelés idépontjdban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhazban a termékek mellett taldlsz. Az drak bruttd arak,
az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az drak nem tartalmazzék a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat
soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Szallitdsi koltségek kozott is megtaldlhatd. Amennyiben a webaruhazban
hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve mddositédsa utan azonnal tajékoztatunk az Uj adatokrdl. Ezt kévetéen még egyszer megerSsitheted a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstol.

A rendelések feldolgozasa

« A rendelések feldolgozdsa 24 éran belll megtorténik.
Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

« Az adatbeviteli hibak javitdsara a ,Megrendelés” gomb megnyomadsa elétt van lehet6sége.
Visszaigazolas

« Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévetéen egy e-mailt kapsz a
rendelés beérkezésérdl és a varhatd szdllitasi idépontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivd az ugyfélszolgalatot vagy az e-
mailben taldlhato telefonszamot.

A termék visszakiildése

* A termék(ek)et csak eredeti, minGségi allapotdban és rajta az eredeti cimkével vessziik vissza! Amennyiben nincs rajta a
termék(ek)en az eredeti cimke, nem all médunkban vissza venni a termék(ek)et! A termék(ek)en az eredeti cimkével tudod
igazolni, hogy nem hasznaltad a termék(ek)et!

« Amennyiben a termék(ek)et szeretnéd visszakildeni Ugyfélszolgalatunk készséggel all a rendelkezésedre az
info@taskacentrum.hu email cimen és a kévetkezd telefonszamon: +36 30 201 7200 hétf6tél-péntekig 9-16 ora kdzott.

« Fontos tudnivalé: A Polgari Torvénykonyv 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja értelmében csak azok a természetes személyek
mindsulnek fogyaszténak, akik tevékenységiket nem szakmai, 6nall6 foglalkozas vagy Uzleti tevékenység keretében végzik. Ez
azt jelenti, hogy jogi személyek (mint példaul a Kft., Bt., EV.) nem jogosultak az indokolas nélkili elallasi jog gyakorlasara.

« A "rendelésed feladasardl szolé értesité" emailben elklldott visszakildési formanyomtatvanyt kell kitoltened és azt a
termék(ek)kel és a szamlajaval egyltt postan visszakildened. A visszakildés koltsége a vasarlot terheli. (Utanvétes csomagot
nem all médunkban atvenni.)

« Amint a Visszaru Kozpontunkba visszaérkezik a csomagod és egyuttal feldolgoztédk kérelmed, e-mailben vagy telefonon
értesitlink.

« Amennyiben mindent rendben taldltunk a termék arat és a postakoltséget az eldllasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott 15
napon belll visszautaljuk neked a megadott bankszamlara. Visszatéritést csakis bankszamlara tudunk elvégezni, lakcimre nem
all médunkban.

« Amennyiben nem eredeti allapotdban keril(nek) vissza hozzank a termék(ek), melyrél fényképet és jegyz6konyvet készitiink,
nem all médunkban vissza utalni a vételar(uk)at és portdsan vissza kulldjik a vasarlonak.

« Kivizsgdlds utan az eredeti szamlan szerepl6 6sszeget utaljuk vissza.


https://taskacentrum.hu/shop_contact.php?tab=shipping
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Szerz6déskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas

Az Uzemeltetd kizérja a felelésségét a téves adatfelvitel és ,félrelités” kdvetkeztében a webaruhdzban feltiintetett esetlegesen
hibds adatokért - ideértve a tévesen feltlintetett méretet és vételarat is.

A termék mérése manualisan torténik vagy kozpontilag érkezik, igy eltérés eléfordulhat.

Az On képernyé bedllitasaitdl fliggéen a termékek szine a valdsdgban némileg eltérhet a monitoron latottdl.

Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak mindsul: 0 Ft-os ar, kedvezménnyel csékkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd
ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Amennyiben a rendelés feldolgozasa soran barmilyen hibara fény derline (pl. hibdsan feltlntetett ar), akkor errél a Vasarlét az
Elado értesiti. Hibas ar feltiintetése esetén az Eladod felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetdségét, mely
informacio birtokdban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valés dron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény
nélkll lemondja a megrendelést. A Vasarldnak ilyen esetben jogaban all a rendeléstdl elalini.

A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz6dés irdsban megkététtnek minésil/ nem mindsil annak. A megkotott
szerz8dést iktatjak/nem iktatjak, utdlag hozzaférhetd lesz/nem lesz hozzaférhetd.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A természetes személy a vasarlastdl 30 napon belll indokolas nélkil eldllhat. Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja
szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsiil, igy jogi
személyek nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal! Az elallds jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut
atvette. Jogszer( eldllas esetén az eladd koteles a vasarlo altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kévetd
14 napon belll visszatériteni. Amennyiben az elallas részleges akkor csak a visszakuldott termék vételarat téritjuk vissza a
kezelési koltség és kiszallitasi koltség nélkdl.

A valasz emailben taldlhaté formanyomtatvanyt kell kitéltened és azt a termékkel egyltt postan visszakildened. A visszakildés
koltsége a vasarldt terheli. Portés csomagot nem all moédunkban atvenni. A termék arat legkés6bb 15 napon belll visszautaljuk
neked a megadott szamlaszamra. Visszatéritést csakis bankszamlara tudunk elvégezni, lakcimre nem all médunkban.

Az értékesité azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. Ha az elallasi jog
alapjan visszaszallitott aru nincs kifogdastalan, Ujra eladhaté allapotban, akkor a vasarld kartéritésre kotelezett, amennyiben az
aru allapotédnak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenilését szandékosan vagy hanyagsagbol
idézte eld.

Amennyiben a termékrdl felbontds soran a kézbesitést végzé személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében derll ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sériilést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az atado-atvevd kozétti tényallasi
jegyzd6konyvnek kell tartalmaznia! Utélagos tartalomhianyért, esetleg sérllésért felelsséget vallalni nem tudunk!

. Az Eladd tajékoztatast ad arrdl és kifejezetten felhivja a figyelmét a vele szerz6d6 személyeknek, hogy a 45/2014. (II. 26.)
Korm. rend. alapjan a fogyasztokat az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerzGdés esetén megilletd
eldllasi jog vonatkozasaban fogyasztonak a hivatkozott Kormanyrendelet 4. § 2. pontjaban foglalt utald szaballyal hivatkozott
Polgari Torvénykonyvrél szold 8:1. § (1) bekezdés 3. pont alapjan a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljard természetes személy mindsul. Kilon felhivja Eladé a vele szerz6dé személyek figyelmét, hogy a 45/2014. (II.
26.) Korm. rend. hatalya a fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6désekre (fogyasztoi szerzédésekre) terjed ki.

Az eldlldsi jog gyakorlasara vonatkoz6 Kormanyrendelet szovegét letbltheti a Nemzeti Fogyasztdévédelmi Hatdsag honlapjaroél.
Illetve Itt lovashatod: http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

Megrendelés modositasa, torlése

.

.

.

A 2001. évi CVIIL. térvény értelmében megrendelésed leaddsakor visszaigazold e-mailt kapsz. Ez jelzi hogy rendelésed
rendszeriink regisztralta és tovabbitotta felénk.

Amennyiben ez hozzad 48 6ran belll nem érkezik meg, jelezd munkatarsunknak.

A rendelés teljesitésének megkezdéséig megadjuk a lehetGséget rendelésed visszavonasara elektronikus uton.

A megrendelésed utdlagos modositasat vagy visszavondsat a kapott visszaigazolé e-mail napjan, irdsos formaban e-mailben
vagy telefonon teheted meg.

Az ,Elérhetéségek" menlipontban megtaldlod elérhetéségeinket.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Vasarlo esetleges a fogyasztéi panaszait az Eladonal irdasban érvényesitheti, a fentiekben megjeldlt elérhet6ségeken. A
panaszkezelésben a Véasarld altal megadott email cimre illetve az Eladé e-mail cimére klldott elektronikus levélben torténd
kozlést a felek joghatdlyosnak fogadjak el. A vasarloi panasz elutasitidsa esetén a Vasarl6 a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsaghoz fordulhat, vagy az egyes terileti kereskedelmi és iparkamardk mellett m{ikodé békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti . A fogyasztovédelmi képviselet téritésmentesen képviseli a vasarlok jogait, fogyasztévédelmi képvisel6 az
6nkormanyzatoknadl is elérhet6. Az ODR az EU vasarldinak interaktiv fogyasztévédelmi platformja, melynek segitségével a
Vasarlé panaszt tehet ezen a cimen: ec.europa.eu/consumers/odr.

A Honlapon torténé bongészéshez nem szlkséges regisztracio. A Honlapon t6rténé megrendelés onkéntes regisztracioval
lehetséges. A Vasarlé a regisztracié soran megadja személyes adatait és feljogositja az Eladot azok tarolasara, kezelésére. A
Vasarld a regisztracioval feljogositja az Eladd arra, hogy megadott személyes adatait az Eladé munkatarsainak, tovabba a
szallitast lebonyolité harmadik személynek atadja. A Vasarld a regisztracidnal megadott adatait barmikor modosithatja vagy azok
torlését kérheti irdsban, az Eladé e-mail cimére kiild6tt levélben.

A Vasarlo a regisztracio soran jelszdt valaszt, amelyet koteles gondosan megérizni. Az olyan megrendelésért, amelyet a Honlapra
a Vasarlo jelszavaval belépve tettek, a Vasarld felel6s.9.4. A regisztracié soran megadott adatok helyességéért, valddisagaért és
teljességéért a Vasarld felelés. Amennyiben az Eladénak hitelt érdemléen tudomasara jut, hogy a megadott adatok valétlanok,
ugy azonnali hatdllyal kezdeményezheti az informacié valddisaganak ellenbrzését. Az erre iranyuld kisérlet eredménytelensége
esetén az Eladd jogosult a regisztralt Vasarlo altal leadott megrendelést torolni, tovabbd a hozzaférést részlegesen, vagy teljes
egészében korlatozni.

A regisztracidval a Vasarlé hozzajarul ahhoz, hogy az Eladé a Vasarldval kapcsolatba Iépjen, esetenként tajékoztassa a Honlappal
kapcsolatos valtozasokrol, fontos informéacidkrol. A Vasarld kereskedelmi jellegli ajanlatok megkilldéséhez és hirlevél
fogaddsahoz a regisztracidval automatikusan hozzajarul, azonban a hirlevél végén |évé erre szolgald link segitségével barmikor
leiratkozhat arrdl.

A Honlapon az Eladé altal kozzétett tartalom (cikkek, fotdk, grafikdk és egyéb szerz6i joggal védett anyagok, a weboldal
megjelenése, design-ja, szerkesztési elve, kdédjai, az (zemeltetése sordn hasznalt szoftveres és egyéb megoldasok, Gtletek,
megvaldsitasuk, a védjegyek, logot, kereskedelmi megnevezések) az Eladd szellemi tulajdonat vagy a termékek gyartdinak
tulajdonat képezik. A Honlapon feltlintetett arujelzések és markanevek a jogos tulajdonosaikat illetik és Elad6 csak informacids
céllal publikalja azokat.

Az Eladé altal kbzzétett, harmadik személyek szellemi tulajdonat (pl.: idézetek, fényképek, grafikai tartalmak, védjegyek, logdk,
domain nevek, stb.) képez6 tartalom felhaszndldsa kizardlag a szerz6i jogrdl szolé 1999. évi LXXVI. torvény, illetéleg a
védjegyek és foldrajzi arujelz6k oltalmardl szdld6 1997. évi XI. torvény keretein belll toérténhet. Minden, ezen tulmend
felhasznalashoz az adott szerzé hozzajaruldsa sziikséges.

Szigordan tilos a Honlapon taldlhaté barmely tartalom barmilyen modszerrel torténé sokszorositdsa, masoldsa, publikalasa,
moddositasa, beleértve az elektronikus készilék Utjan torténd eljarasokat is. Kivétel ez aldl, ha rendelkezik az Eladé elézetes,
irdsbeli engedélyével, vagy ha ezt az Eladé a Honlapon feltlintetve kifejezetten lehetévé teszi. E tilalom vonatkozik kilénésen a
Honlapon taladlhaté széveg, kép, grafika, logd, embléma, fotd, videé és hanganyagokra. Szigorlan tilos a Honlap tartalman
alapuld vagy onnan ered6 barmilyen anyag vagy m( készitése, létrehozasa.

A Honlap tartalmanak egyes részeit - kizardlag sajat felhasznalas céljabdl - mereviemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de
ebben az esetben sem jogosult a lap igy tobbszorozott részének tovabbi felhasznaldsara, terjesztésére, adatbazisban torténd
térolasara, letlthetévé tételére, kereskedelmi forgalomba hozataldra. A jogosulatlan felhaszndlds biintet6- és polgari jogi
koévetkezményeket von maga utan.

Az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételeket egyoldaltian médositsa. A médositas a Honlapon
torténd kozzététellel valik hatalyossa. Visszamendleges hatdlyl modositasra nincs lehetdség.

A felek esetleges jogvitdikat a fentiekben megjeldlt peren kivili lehetdségekkel prébaljak meg elsédlegesen rendezni. Esetleges
peres jogvitaira a magyar polgari perrendtartds szabalyai szerint hataskorrel és illetékeséggel rendelkez6 birésag jar el.

A szolgaltatas igénybevételéhez internetes elérhet8ség, hiperhivatkozast kezel6 bongészéprogram (Internet Explorer, Opera,
FireFox, Google Chrome vagy hasonlé alkalmazas) és email fidk sziikséges.

A tarhelyszolgaltato székhelye: UNAS Online Kft. Sopron, K&szegi Ut 14. e-mail cime: unas@unas.hu .

Impresszum
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Szolgaltatd megnevezése: Top Bag 2000 KFT

Székhely: 2040 Budadrs Gervay Mihaly u 2.

Postai cim: 9700 Szombathely FG tér 37.

E-mail cim: info@taskacentrum.hu

Telefonos elérhet6ség: 0036 30 201 7200

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 13-09-156080

Addszam: 14209068-2-13

Képvisel6: Fuleppné Karvalics Izabella Gigyvezet6, Fulepp Gabor ligyvezetd
Alapitas éve: 2008

Bank: Otp Bank

Szadmlaszam: 11747006-20223667-00000000

SzerzGdés nyelve: magyar

Honlap: http://taskacentrum.hu

Tarhely szolgaltat: Unas Online Kft.

Székhelye: 9400 Sopron Kdszegi Ut 14.
Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Bejegyz6 Birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
E-mai cime: unas@unas.hu

Telefonszam: 0036 99 200 200

Ugyfélszolgalat:

Cim: 9700 Szombathely F6 tér 37.

Mobil telefon: 00 36 30 201 7200

Telefonos lgyfélszolgalat nyitva tartas: hétf6t6l — péntekig: 9:00-tdl 16:00-ig
E-mail: info@taskacentrum.hu

Irésbeli megkeresésre 5 munkanapon belil valaszolunk.

Szallitasi informaciok

Szallitas

.

A Honlapon feltlintetett ar a szallitasi szolgaltatds arat nem tartalmazza. A futar igénybevételével térténé szallitasi szolgaltatas
dija, futarszolgalattdl figgéen valtozd.

Magyarorszagon megrendelt drukat csak 18. életéviiket betdltott személyeknek szallitunk ki magyarorszagi cimre.

Amint elkezdjuk 6sszeallitani a csomagodat, e-mailben elkildjik a kézbesitéssel kapcsolatos informacidkat.

A kuldemények kézbesitése, szallitisa MPL és a GLS futarszolgalattal torténik. A termék szdllitasi ideje az altalunk kuldott
megerdsitd e-mailt kdvetd 1-3 munkanap.

Amennyiben a futar nem tudja kézbesiteni a csomagodat, valamivel késébb (jbdl megkisérli annak kézbesitését. Ha ez is
meghilsul, a csomagot automatikusan visszajon a telephelylnkre.

Szallitasi médok és dijak:

.
.
.
.
.
.

Magyar Posta (MPL) hazhozszallitdés 1390 Ft

Magyar Posta (MPL) kiszallitds Postapontra 1390 Ft

Magyar Posta (MPL) kiszallitds Postapontra 30.000 Ft felett - dijmentes
GLS hazhozszallitds 1390 Ft

GLS kiszallitds csomagpontra 1390 Ft

GLS kiszallitas csomagpontra 30.000 Ft felett - dijmentes

Utanvét koltség 490 Ft

Kiszallitasi id6:

.

Raktaron 1évé termékeknél 1-3 munkanap

A szallitastol elallas:

Minden természetes személynek joga van a megvasarolt aru visszakuldésére a csomag kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil, indoklas nélkul. Az emailben elklildétt formanyomtatvanyt kell kitolteni és a termékkel egyltt postan visszakuldeni. A
visszakuldés koltsége a vasarldt terheli. Portds csomagot nem all médunkban atvenni.

A Polgari Torvénykonyv 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja értelmében csak azok a természetes személyek mindsiilnek fogyasztonak,
akik tevékenységiiket nem szakmai, 6nallé foglalkozds vagy Uzleti tevékenység keretében végzik. Ez azt jelenti, hogy jogi
személyek (mint példaul a Kft., Bt., EV.) nem jogosultak az indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasara.

Ha a webdaruhazunkban a meghatarozott aru nem all rendelkezésre, kotelesek vagyunk err6l a megrendel6t tajékoztatni.

Ha te szeretnéd visszamondani a megrendelést, akkor lehetéseged van a megrendelés leadasatdl szamitva 3 oran belll irdsban
vagy telefonon lemondani hogy ne kuildjlk ki feleslegesen a cimedre.

Fizetési informaciok
Fizetési feltételek

Minden megvasarolt termék mellett megtaldlja a szamlat mely tartalmazza a termék brutté arat és a szallitasi koltséget.
Lehet6ség van az MPL futarszolgalat futaratdl utanvéttel atvenni a rendelést, ahol atvételekor kell kifizetni készpénzzel vagy
bankkartyaval. (Hogy megkdnnyitsik a tranzakcidt, javasoljuk, hogy tarts magadndl a rendelés teljes, pontos Gsszegével
megegyez készpénzt.)

Lehet6ség van az MPL Postapontokon (Magyar Postak, Postapontok, MOL téltéallomasok, Coop uzletek) utanvéttel
atvenni a rendelést, ahol készpénzben vagy bankkartyaval fizetheti ki.

Valamint lehetéség van az oldalon Simple Pay internetes bankkartyas fizetésre. (Biztonsagos, gyors, kényelmes)

Utanvétes fizetésre csak 80.000 Ft-ig van lehetdség. 80.000 Ft feletti rendelés esetén csak Simple Pay internetes
bankkartyas fizetéssel tud rendelést leadni.

Aruhazunkban 18. életéviiket bet6ltott személyek véasarolhatnak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadarak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak bruttd arak,
a 27% os AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi dijat.

Garancia

e o o o o o .

.

Az dltalunk forgalmazott mindségi termékek szavatossaga 1 vagy 2 év. A termékek kozétt el6fordulhat olyan, amelyrél a
hasznalat soran kideril, hogy valamilyen el6re nem latott probléma jelentkezik. A felmerilé reklamaciokat igyeksziink gyorsan,
szakszer(ien intézni természetesen a hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével, melyrdl aldbb talékozodhat.

A szamlat a vasarlas datumaval e-mailben kildjuk, a gép APEH azonositdjaval.

Kérjuk, 6rizze meg ezt a bizonylatot, mert az estleges reklamacid, csak ennek birtokaban érvényesithetd!

Ha a haszndlat sordn barmilyen rendellenességet tapasztal, kérjuk haladéktalanul értesitsen minket e-mailben az
info@taskacentrum.hu cimen vagy telefonon a 06 30 201 7200 telefonszamon.

A vasarolt terméket a vasarlonak sajat koéltségére kell visszakiildenie.

Cim: Taskacentrum 9700 Szombathely F& tér 37.

Amennyiben gy itéljik meg, hogy a reklamacio jogos, az alabbiak szerint jarunk el:

A visszakapott termék a probléma jellegét illetéen kétféle lehet:

1. Javithatoé hiba

Ebben az esetben a terméket szakm(ihelylinkben megjavitjuk, és a lehet6 legrévidebb id6n belil a mi koltséglinkre
visszajuttatjuk.

2. Nem javithat6 hiba

Ebben az esetben a hibds arut kicseréljik, vagy a vételdrat visszafizetjik. Visszatéritést csakis bankszamlara tudunk elvégezni,
lakcimre nem all médunkban.

A nem egyértelm(ien eldonthetd, vagy vitas esetekben, illetve amikor nem rendeltetés szerl hasznalat mertl 6l (pl.egy helyen
kid6rzsol6dik a taska, sarkai elkopnak, vildgos taska elszinezédik, bérond kereke elkopik, a reptéren osszetérik stb.) a kérdéses



termék - a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen - fliggetlen laboratériumi vizsgalatra keril, ahol szakvéleményt készitenek

réla. A tovabbi Ggyintézést a szakvélemény megallapitdsai hatdrozzak meg.

Garancialis feltételek

Termékeinket a Magyarorszagon érvényben Iévé jotallasra vonatkozd szabalyoknak megfelel6en forgalmazzuk!

Az altalunk forgalmazott termékekhez tehat a garanciat, a gyartok magyarorszagi forgalmazéja biztositjak Onnek.

A vonatkozé jogszabdlyok értelmében minden altalunk forgalmazott Uj termékre 1 év garancia kotelezd. Az ennél hosszabb

garanciat kalén jel6ljuk. A garancia id6 kezdete a szamla és a jotallasi jegy datuma.

Garancia igény az alabb felsorolt iratok egyuttes bemutatasaval érvényesithetd:

A termék eredeti arcimkéje, bérondnél jotallasi jegye

A nyugta vagy szamla egy példanya

Ezek részleges vagy teljes hidanya esetén nem tudjuk a garancidlis igényt elfogadni!

A garancialis problémaval visszakiildott taskakat tovabbitjuk a forgalmazdnak, aki intézkedik a mielébbi javittatasrdl a vonatkozd

jogszabalyok betartasa mellett. A garancialis javitasok, atvizsgalasok atfutasi ideje jellemzéen 1-2 hét, de a forgalmazé

fenntartja a jogot arra, hogy ez az id6tartam indokolt esetben hosszabb is lehet.

« A csere vagy pénz visszafizetés csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyek meghibdsodasa rendeltetésszer(i hasznalat soran
tortént .

*« A nem rendeltetésszer(i haszndlatbdél fakadé meghibdsodasok, valamint a természetes elhaszndl6dasbdl eredé kopasok (pl.

kid6rzsolés,sarkak kopasa,vildgos taska elszinezédése,bérond kerék kopasa stb) nem a gyartasbdl eredd hibak,ezért azok nem

tartoznak a garancialis reklamacid koérébe. Ilyen eseteknél szakvéleményt kériink és aszerint jarunk el.

Az észlelt meghibdsodast be kell jelenteni a Webshopunk telefon szaman.

Portdsan kiildott csomagokat nem vesz at Webaruhazunk, azt minden esetben visszakiildi a feladénak!

Harmadik fél altal javitott, vagy szakszer(tlen kezelésbdl és a garancidlis feltételek ald nem es6 problémak esetén a garancia

nem érvényesithetd.

« Amennyiben a garancia, vagy jotallasi id6 valamely terméknél nem ker(lt feltlintetésre, gy annak jotallasi ideje 2 év.

. e o o o o e o o o

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (Aru) hibdja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd &ltali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarids
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék elballitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egydtt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyartd akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
« az Aru hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered.

A gyartdnak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartdval szemben érvényesitheti.

Cégilinkrol
Arra koncentralunk, amihez a legjobban értlink - taskak, b6rondok és kiegésziték. A taskacentrum.hu az egyik legnagyobb online
aruhaz ebben a kategériaban! Koszonjik a sok pozitiv visszajelzést, amely még inkdbb arra 6sztokél minket, hogy mi legytnk az
els6k ebben a rangsorban! Taskak, b6réndok, pénztarcak - minden amirél eddig csak almodtal elérhetd a nap 24 érajaban.

Céglink tébb mint 23 éve taskakkal foglalkozik. Kivald minGségli rostbér KAREN és CHIARA taskakakat forgalmazunk. A Karen taskak
a klasszikus vonalat képviselik. A Chiara taskdkra a modern formak és dizdjn szinek a jellemzbek. 2019 tavasza éOta céglnk
forgalmazza a TRAVELITE és TITAN b&rondoket. Travelite - utazasra készitve. Titan - utazas stilusosan.

Webshopunkban nem csak az altalunk forgalmazott tdskakat (Karen és Chiara) és bérondoket (Travelite és Titan) aruljuk. A
taskacentrum.hu oldalon, t6bb mint 1800 termék van egy helyen. Széles vélasztékot kinalunk DAVID JONES taskakbol, MARINA
GALANTI taskakbol, OLASZ BOR taskakbdl, m(ib6r taskakbdl, férfi oldaltdskakbol, Ovtaskakbdl, aktatdskakbol, REISENTHEL
taskakbol, HEAVY TOOLS taskakbdl, pénztarcakbdl, utazétaskakbdl, kabintaskakbdl, TRAVELITE, TITAN és SAMSONITE b&ronddkbél.

Célunk hogy minél tobb elégedett vasarldnk legyen. Taskainkat a szépség, a dizajn, a hordhatdsag jegyében valogattuk Gssze.
Reméljik hogy te is beleszeretsz és megtaldlod a szamodra legmegfelelébb darabot.

Amennyiben kérdésed van keress minket email-ben info@taskacentrum.hu, vagy telefonon +36 30 201 7200 H-P 9-16 dra kozott.
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At nem vett csomag

A rendelés lemondasat legfeljebb a rendelés leaddsatdl szamitott 1 6ran belll jelezheti webaruhazunk felé az info@taskacentrum.hu
e-mail cimen vagy a +36 30 201 7200 telefonszdmon. Az ingyenes lemondast kizarélag a rendelés leadasatdl szamitott 1 éran bell
tudjuk elfogadni. Az ezt kdvetben jelzett lemondas, illetve a futarszolgalatnak mar atadott csomag lemondasa nem lehetséges.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi at a megrendelt és szallitdsra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkiili 14
napon beliili elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladoval kotétt szerz6dését, amely alapjan kételezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladoé teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladd megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kétheti. Amennyiben az ismételt kiszallitds sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az egyuttm(ikédést, Eladé jogosult a Vasarloval kotott
szerzGdést a szerz6désszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitds valamint a csomagolas koltségét
kotbérként érvényesiteni Vasarlo felé.

Ezt a koltséget 3990 forintot a vasarldnak a cég szamlajara kell atutalnia 3 munkanapon belll:

Top Bag 2000 Kft

Otp Bank 11747006-20223667

3990 ft

Kozlemény: Szerz6désszegés kotbér

Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarlo altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikacids forma hasznalatat és
rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondé levél a Vasarld email fidkjadban hozzaférhetévé
valik.



Cookie tajékoztato

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas Mi az a cookie? Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran ugynevezett cookie-kat
(sutiket) hasznal. A cookie bet(ibdl és szamokbdl &ll6 informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal,
hogy elmentse bizonyos beallitdsait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kézremikoddik abban, hogy néhany relevans,
statisztikai jellegl informaciét gy(jtstiink a latogatdinkrdl. A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és
nem alkalmas az egyéni felhasznalé azonositdsara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos, véletlen(l
generalt szdmsort - amelyet az On eszkéze tarol, ezzel az On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikédési
idétartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkozo leirdsa tartalmazza. A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja: Alapvetéen harom
tipus cookiet kulonboztetink meg, a miikddéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a Weboldal megfelelé m(ikodését szolgalja,
statisztikai céli és marketing céli cookiekat. Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajaruldsa a statisztikai és a marketing céll cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a
Weboldal miikédésének biztositdsdhoz sziikséges jogos érdek, a miikodéshez sziikséges cookiek esetében. A honlap altal hasznalt
cookie-k fébb jellemzéi: Google Consent Mode v2 Az Adatkezeld integralta weboldaldba a Google Consent Mode v2 verzidt, és a
cookie panelén keresztll az Uj verzid alapjan biztositja a hozzajaruldsok, illetve elutasitdsok kezelését. A Google Consent Mode v2
alapjan a Google a korabbi két (analytics_storage, ad_storage) flag mellett kett6 tovabbi flaget hasznal melyek statisztikai, illetve
hirdetési céll siitik taroldsa és kiolvasasara szolgalnak majd: ad_user_data: A Google szamara kildhet6é barmilyen felhasznaldi adat
hirdetési célra. ad_personalization: A felhasznalé adata hasznalhaté személyre szabott hirdetési célra, példdul remarketing célra. E
kettd kapcsold miikodése arra szolgal, hogy a statisztikai, illetve hirdetési célt sltik taroldsa és kiolvasasa engedélyezett-e.

Adatkezelési tajékoztaté

Adatkezel6 Név: Top Bag 2000 Kft Székhely: 2040 Budadrs Gervay Mihaly utca 2. Levelezési cim, panaszkezelés: 9700 Szombathely
F6 tér 37. E-mail: info@taskacentrum.hu Telefonszam: 3630 201 7200 Weboldal: http://taskacentrum.hu Tarhelyszolgaltaté Név:
UNAS Online Kft. Levelezési cim: 9400 Sopron, K@szegi Ut 14. E-mail cim: unas@unas.hu Telefonszdm: A webshop Uzemeltetése
soran végzett adatkezelések leirdsa A jelen dokumentum a webshop mikddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informaciot tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamU Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a tovébbiakban: Rendelet, GDPR) és a
2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas Mi az a cookie? Az Adatkezeld
a honlap latogatdsa soran Ugynevezett cookie-kat (sitiket) hasznal. A cookie betlib6l és szamokbdl allé informaciécsomag, amit
honlapunk az On béngész&jének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitdsait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és
koézrem(ikédik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jelleg(i informaciot gyljtsink a latogatdinkrdl. A cookie-k (sitik) egy része
nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalé azonositasara, egy részik azonban olyan egyéni
azonositét tartalmaz - egy titkos, véletleniil generdlt szdmsort - amelyet az On eszkéze térol, ezzel az On azonosithatésagat is
biztositja. Az egyes cookie-k (sltik) m(ik6dési id6tartamat az egyes cookie-k (sitik) vonatkozd leirdsa tartalmazza. A cookie-k
jogszabalyi hattere és jogalapja: Alapvetéen harom tipusu cookiet kilénboztetiink meg, a miikédéshez elengedhetetlen cookie-t, ami
a Weboldal megfelel6 mlikodését szolgalja, statisztikai céli és marketing céli cookiekat. Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajaruldsa a statisztikai és a marketing cél cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal miikédésének biztositdsahoz szikséges jogos érdek, a mikodéshez sziikséges cookiek
esetében. A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzéi:

Google Consent Mode v2 Az Adatkezel6 integralta weboldaldba a Google Consent Mode v2 verziot, és a cookie panelén keresztil az Uj
verzi6 alapjan biztositja a hozzajarulasok, illetve elutasitasok kezelését. A Google Consent Mode v2 alapjan a Google a korabbi két
(analytics_storage, ad_storage) flag mellett ketté tovabbi flaget hasznal melyek statisztikai, illetve hirdetési céli sitik taroldsa és
kiolvasasara szolgdlnak majd: ad_user_data: A Google szédmara kildhet6 barmilyen felhasznaldéi adat hirdetési célra.
ad_personalization: A felhasznalé adata hasznalhatdé személyre szabott hirdetési célra, példaul remarketing célra. E ketté kapcsold
miikddése arra szolgal, hogy a statisztikai, illetve hirdetési célu sitik tarolasa és kiolvasdsa engedélyezett-e. A szerz6déskotés és
teljesités érdekében kezelt adatok A szerz6déskotés és teljesités érdekében tébb adatkezelési eset is megvalosulhat. Tajékoztatjuk,
hogy panaszkezeléssel, garancialis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha On él valamelyik
emlitett jogaval. Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak ldtogatdja a webshopnak, akkor a marketing céld
adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing cél hozzajaruldst ad szamunkra. A szerz6déskdtés és teljesités
érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben: Kapcsolatfelvétel Ha példadul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy
telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban. Az elGzetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is
barmikor rendelhet a webshopbdl. Kezelt adatok Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok. Az adatkezelés id6tartama Az
adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultdig kezeljiik. Az adatkezelés jogalapja Az On &nkéntes hozzdjaruldsa, amit a
kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] Regisztracié a
weboldalon A regisztracié soran megadott adatok taroldsaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett
adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a szerz8déskotésnek nem feltétele Kezelt adatok Az adatkezelés
sordn az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt Aru jellemzdit és a vasarlas idépontjat kezeli.
Az adatkezelés id6tartama A hozzajaruldsanak visszavonasaig. Az adatkezelés jogalapja Az On &nkéntes hozzajérulasa, amit a
regisztracioval ad meg az Adatkezel szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa A rendelések feldolgozasa soran a szerz8dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek.
Kezelt adatok Az adatkezelés soran az Adatkezel az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt Aru jellemzéit, a
megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli. Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az
adatok megadédsa a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen. Az adatkezelés idGtartama Az adatokat a polgari jogi elévilési id6
szerint 5 évig kezeljuk. Az adatkezelés jogalapja A szerzdés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]
A szamla kidllitdsa Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-meg6rzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasdgoknak a konyvviteli
elszamolast kozvetlenll és kdzvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell driznitik. Kezelt adatok Név, cim, e-mail cim,
telefonszam. Az adatkezelés id6tartama A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8
évig meg kell érizni. Az adatkezelés jogalapja Az altaldnos forgalmi adoérdl sz6l6 2007. évi CXXVIIL. 159. § (1) bekezdése alapjan a
szamla kibocsatadsa kotelezd és azt szamvitelrdl szold 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]. Az aruszallitdshoz kapcsolédd adatkezelés Az adatkezelési folyamat a
megrendelt termék kiszallitdsa érdekében torténik. Kezelt adatok Név, cim, e-mail cim, telefonszdm. Az adatkezelés id6tartama Az
Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli. Az adatkezelés jogalapja Szerz4dés teljesitése [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]. Az aruszallitdshoz kapcsolddd adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozdi A cimzett
megnevezése: Magyar Posta Zartkérlien MUkodd Részvénytarsasag A cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6. A
cimzett telefonszama: +36-1/767-8200 A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu A cimzett weboldala: posta.hu

A futarszolgélat az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kozremiikodik a megrendelt aru kiszallitdésaban. A futdrszolgdlat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli. Szavatossagi és jotallasi
igények kezelése A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell eljarnunk, amely
meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelnlink. Kezelt adatok A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk. A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz8kdnyvet vagyunk kételesek felvenni, amelyben régzitjikk: a. az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a
jegyz6kényvben régzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez, b. az On és kozéttiink létrejott szerz6dés
keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat, c. a szerz6dés teljesitésének idépontjat, d. a hiba bejelentésének idépontjat,
e. a hiba leirasat, f. szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba g. a szavatossagi vagy
jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat. Amennyiben
Ont8l a megvasarolt Arut atvessziik, errdl atvételi elismervényt kell kidllitanunk, amelyen fel kell tiintetni a. az On nevét és cimét, b.
a dolog azonositasédhoz sziikséges adatokat, c. a dolog atvételének idSpontjat, tovabba d. azt az idépontot, amikor On a kijavitott
dolgot atveheti. Az adatkezelés idGtartama A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzékonyvet az
annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi kételezettségeknek
valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]. Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése Az
adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor az
adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen. Kezelt adatok Vasarlé neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma. Az
adatkezelés idGtartama A fogyasztévédelmi panaszokat a fogyasztovédelemrél sz6l6 térvény alapjan 3 évig Grizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On onkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles vagyunk a panaszt megd&rizni
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]. A hozzdjarulds igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok A
regisztracid, megrendelés, hirlevélre torténé feliratkozds soran az informatikai rendszer eltarolja a hozzdjaruldssal kapcsolatos
informatikai adatokat a késébbi bizonyithatésag érdekében. Kezelt adatok A hozzajarulds id6pontja és az érintett IP cime. Az



adatkezelés idGtartama A jogszabalyi elGirdasok miatt a hozzajarulast késdbb igazolni kell tudni, ezért az adattarolds idétartama az
adatkezelés megszlinését kovetd elévilési ideig keril taroldsra. Az adatkezelés jogalapja A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el§ ezt
a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés] Marketing cél( adatkezelések A hirlevél-kiildéssel
kapcsolatos adatkezelés Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikildése érdekében toérténik. Kezelt adatok Név, email cim Az
adatkezelés id6tartama Az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig. Az adatkezelés jogalapja Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, ami a
hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] Tovabbi
adatkezelések Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tdjékoztatatast nyujt az adatkezelés
lényeges korulményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kére, az adatkezelés
idétartama). A személyes adatok cimzettjei A személyes adatok tarolasara irdanyulé adatfeldolgozads Az adatfeldolgozé megnevezése:
UNAS Online Kft. Az adatfeldolgozo elérhet6ségei: Telefonszam: E-mail cim: unas@unas.hu Székhely: 9400 Sopron, K8szegi Ut 14.

Weboldal: unas.hu Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerzGdés alapjan a személyes adatok taroldsat végzi. A személyes
adatok megismerésére nem jogosult. Hirlevélkiildéssel 6sszefliggd adatfeldolgozdi tevékenység Hirlevélkildé rendszert lizemeltetd
cég neve: UNAS Online Kft. Hirlevélkild6 rendszert lizemelteté cég székhelye: 9400 Sopron, K&szegi Ut 14. Hirlevélkild6 rendszert
lzemeltetd cég telefonszama: Hirlevélkildd rendszert Gizemeltetd cég e-mail cime: unas@unas.hu Hirlevélkildd rendszert Gizemeltetd
cég weboldala: unas.hu Az Adatfeldolgozd az Adatkezelével kotott szerz6dés alapjan kdézrem(ikodik a hirlevelek kikildésében. Ennek
soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli. Kényveléssel kapcsolatos
adatkezelés Az adatfeldolgozé megnevezése: K & J 2007 Consulting Kft. Az adatfeldolgoz6 székhelye: 9700 Szombathely, Kiskar utca
1. 1. em. 2. Az adatfeldolgozé telefonszama: 3620 943 4070 Az adatfeldolgozd e-mail cime: jagodits.romeo@kjconsulting.hu Az
adatfeldolgozé weboldala: Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irdsbeli szerzédés alapjan kozrem(ikodik a szamlviteli
bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartdshoz sziikséges
mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld idétartamban kezeli, ezt kdvetéen haladéktalanul torli. Szamlazassal
kapcsolatos adatfeldolgozas Az adatfeldolgozé megnevezése: InnVoice Ugyviteli Szoftver Kft. Az adatfeldolgozé székhelye: 9700
Szombathely, Olimpia utca 20 Az adatfeldolgozé telefonszama: 061 690 0420 Az adatfeldolgozé e-mail cime: hello@innvoice.hu Az
adatfeldolgozé weboldala: https://www.innvoice.hu/ Az Adatfeldolgozé az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kodzrem(ikodik a
szamviteli bizonylatok nyilvantartdsdban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartdshoz
szlikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelelé idétartamban kezeli, ezt kovetéen torli. Az online fizetéssel
kapcsolatos adatkezelés Az adatkezel§ megnevezése: OTP Mobil Kft. Az adatkezel§ székhelye: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. B.
ép. 5. em. Az adatkezel§ telefonszama: 36 1 5100 374 Az adatkezeld e-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu Az adatkezeld
weboldala: https://simplepay.hu/ A fizetési szolgaltaté az AdatkezelGvel kotott szerzddés alapjan kozrem(ikédik az Online fizetés
végrehajtasaban, amely érdekében a vasarlasi folyamat soran adattovabbitas valdsul meg az online fizetési szolgaltato felé. Ennek
soran az az online fizetési szolgdltatd az érintett szdmlazasi nevét nevét és cimét, a rendelés szamat és idépontjat sajat adatkezelési
szabalyai szerint kezeli.

Az adattovabbitds célja: az online fizetési szolgaltatd szdmdra a vasarlashoz kapcsolddo, ndla kezdeményezett fizetési mivelethez
sziikséges tranzakcids adatok biztositdsa. Az adattovébbitds jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és
Adatkezel6 kozott Iétrejott szerzdés teljesitése, amelynek része a fizetés a vasarld részérdl, online fizetés esetén pedig a fizetéshez
a jelen pont szerinti adattovabbitds sziikséges Megbizhatd bolt program A www.arukereso.hu (Online Comparison Shopping Kft. 1074
Budapest, Rakoczi Ut 70-72., Addszam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759) Megbizhatd bolt programjanak miikodése
érdekében az itt torténd vasarlasok utdn a vasarlé e-mailcime, illetve az &ltala megvasarolt Aru megnevezése az arukereso.hu
részére tovabbitasra keril. Az adattovabbitds célja: vasarloi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes
adatokat az Online Comparison Shopping Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfeleléen kezeli.
Az e kérben tovabbitott adatok adatkezel8jének az Online Comparison Shopping KFT mindsiil. Az adatkezelés soran Ont megilletd
jogok Az adatkezelés id8tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az aldbbi jogok illetik meg: a hozzajarulas visszavonasanak
joga személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidokhoz valé hozzaférés helyesbitéshez vald jog adatkezelés
korlatozasa, térléshez vald jog tiltakozashoz valé jog hordozhatésaghoz valé jog. Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On
azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezelének Onnel sziikségszerlien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében
személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositds csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezelé egyébként is kezel
Onrdl), valamint az Adatkezel email fidkjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatéban, a
panaszokkal kapcsolatban megjelélt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarldnk volt és panasziigyintézés, vagy garancidlis
Ugyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositdshoz kérjik adja meg rendelési azonositdjat is. Ennek
felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani. Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil
valaszolja meg Adatkezel8. A hozzajérulds visszavonasanak joga On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldst
visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl toroljuk. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem
teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast.
Emellett, ha a vasarldas mar megvaldsult, a szamviteli eléirdsok alapjan a szédmlazéassal kapcsolatos adatokat nem torélhetjik
rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait
a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjiik. A személyes adatokhoz valé hozzaférés On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tsl
visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy: a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és a kovetkez6 informaciokrol az Adatkezel6 tajékoztassa:

az adatkezelés céljai; az Onrdl kezelt személyes adatok kategéridi; informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategéridirdl,
akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezeld kdz6lte vagy k6zolni fogja; a személyes adatok taroldasanak tervezett
idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai; az On azon joga, hogy kérelmezheti az
Adatkezel6t6l az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
ha az adatokat nem Onté8l gy(jtotték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informéacid; az automatizalt déntéshozatal tényérd|
(ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozoan érthetd informéacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen vérhato
kovetkezményekkel bir. A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat, ezért
tobbszori tajékoztatds kérés esetén az Adatkezeld méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe. A
személyes adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezel6 Ugy biztositja, hogy az On azonositdsat kévetéen emailben juttatja el Onhéz a
kezelt személyes adatokat és az informaciokat. Amennyiben regisztracidéval rendelkezik, akkor a hozzaférést Ugy biztositjuk, hogy a
felhasznaldi fidkjaba belépve tudja az Onrdl kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni. Kérjiik, hogy kérelmében jelélje
meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri. Helyesbitéshez valé jog On
jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesil: On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithat6, akkor nem
keriil sor a korlatozasra; az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbdl (példaul azért, mert az On
szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok toérlését kéri, hanem ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabél, de On
igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy On tiltakozott az adatkezelés ellen, de
Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell. Ha az adatkezelés korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a téarolds kivételével csak az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legaldbb a korldtozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal)
tajékoztatja Ont. Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog On jogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje az
Onre vonatkozé személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall: a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a
célbdl, amelybdl azokat az AdatkezelS gy(ijtétte vagy mas modon kezelte; On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja; On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre, a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert, a személyes
adatokat az Adatkezel6re alkalmazanddé unidés vagy tagdllami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez toéréini kell. Ha az
Adatkezel8 barmely jogszer( oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldlt okbdl
toréini koteles azt, az elérheté technoldgia és a megvalositds koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszerlien
elvarhatd lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését. A torlés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazando
uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szdmlazas keretében megvalésulé adatkezelés, mivel a szamla
megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében



végzett feladat végrehajtasa céljabdl; jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezelének
On felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).
Tiltakozashoz valé jog On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a
személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbézvetlen Gzletszerzéshez kapcsolodik.
Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k. Hordozhatdsaghoz valé jog Amennyiben az adatkezelés automatizalt modon valdésul meg,
vagy ha az adatkezelés az On énkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tél, hogy az On altal az
Adatkezeld részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezeld xml, JSON, vagy csv formatumban bocsdt az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvalosithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezeld
szamara tovabbitsa.

Automatizalt déntéshozatal On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés
hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené.
Ezekben az esetekben az Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nyujtson be. A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:
On és az Adatkezel6 kozotti szerz8dés megkétése vagy teljesitése érdekében szilkséges; meghozatalat az Adatkezel8re alkalmazandé
olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy az On kifejezett hozzajaruldsan alapul. Adatvédelmi nyilvantartasba térténd
bejelentkezés Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi
nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megszlint. Adatbiztonsagi intézkedések Az Adatkezeld
kijelenti, hogy megfelel§ biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valds ellen. Az Adatkezel6 a szervezeti és
technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy az Adatfeldolgozéi is megfeleld adatbiztonsagi
intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak. Jogorvoslati lehetéségek Amennyiben On szerint az
Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor
vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag vizsgalati
eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-
5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400). Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd torvényi
rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben
polgari pert indithat birésag elétt. Adatkezelési tajékoztaté moddositdsa Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési
tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érintd mddon moddositsa. A honlap mddositdas hatdlybalépését kovetd
haszndlataval elfogadja a moddositott adatkezelési tajékoztatét. Amennyiben az Adatkezelé a gy(ijtott adatokkal kapcsolatban a
gyljtésiik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z8en tadjékoztatja Ont az
adatkezelés céljarol és az alabbi informaciokrdl: a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
idétartam meghatdrozasanak szempontjairdl;

azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint a hozzajaruldson, vagy szerzGdéses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz vald jog
biztositasat; hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzadjaruldst On barmikor visszavonhatja, a feliigyeleti
hatésdghoz cimzett panasz benyljtadsanak jogardl; arrél, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerz8dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges koévetkezményeikkel jarhat az adatszolgdltatds elmaradasa; az automatizalt dontéshozatal tényérdl
(ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdéan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen vérhaté
kovetkezményekkel bir. Az adatkezelés csak ezt kévetéen kezd6édhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az
adatkezeléshez a tajékoztatason felil Onnek hozzd is kell jarulnia. Postdn maradé és postapontos kézbesités Felhivjuk a figyelmét,
hogy a Magyar Posta Zrt. a mindenkor hatdlyos adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint azonositja a cimzettet, ezért adott
esetben az On személyes adatainak megadasat kérheti a kézbesitéskor postai illetve postapontos atvételnél.



